
> Mieux connaître l’activité du Centre Hospitalier

Chiffres clés 2009Chiffres clés 2009

CENTRE HOSPITALIER JACQUES LACARIN
L’HÔPITAL AU SERVICE DE LA VIE
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786 lits et places

> HOSPITALISATION COMPLETE
Médecine ..................................
Chirurgie ...................................
C

Gynécologie-obstétrique ..........
Réanimation polyvalente ..........
Lits de porte ..............................
Hospitalisation à domicile ........
Psychiatrie .................................
SSR - MPRF..................................
Long séjour ...............................

hirurgie ambulatoire................

174
93
5

41
16
10
25

107
93

160

> HOSPITALISATION DE JOUR
Médecine ..................................
Psychiatrie .................................
MPRF..........................................

22
35
5

NOMBRE DE LITS INSTALLES

MCO 19 238 + 0,9%

Psychiatrie 1 094 + 32,8%

USLD 57 + 32,6%

SSR/Soins Pal. 96 - 37,3%

HAD 607 - 11,5%

MCO 107 467 + 0,9%

Psychiatrie 32 742 - 5,4%

SSR/Soins Pal. 30 065 - 0,4%

HAD 8 651 + 22,5%

Evolution

2008/2009
2009> ACTIVITE

Entrées directes H.C. 21 310 + 1,5%

Journées (hors USLD) 178 894 + 0,3%

Journées USLD 58 078 +

Venues en ambulatoire MCO 13 717

Hôpital de jour Psychiatrie 9 441 - 9,5%

Hôpital de jour MPRF 303 - 23,1%

DMS MCO 4,45 - 2

Taux d'occupation MCO 96,8% + 6,2%

0,1%

+ 21,8%

%

Urgences
SMUR
Imagerie médicale

Laboratoire
Blocs opératoires

Blocs accouchement

Dialyses “séances”
Pharmacie
Consultations externes

Passages et Consultations
Sorties
Scanners
IRM *
Coronarographies **

B produits
Interventions
Dont 1 173 interventions en ambulatoire
Naissances
IVG

Reconstitutions de chimiothérapie
Consultants(court séjour)

30 833
2 226

10 724
4 575

911

24 890 318
6 095

1 301
229

5 820
6 227

71 745

NOMBRE D’ACTES

* L’IRM est co-utilisé par les radiologues du CHV et les radiologues libéraux.
** Le plateau technique de coronarographie est co-utilisé par les cardiologues du CH Moulins-Yzeure
et ceux du CHV.

Dont 332 angiographies



>HOPITAL

Charges : 1 934 462 Produits : 1 933 198
Personnel : 1 376 408 Enseignement : 1 773 397
Autres charges : 558 054 Autres produits : 159 801

>IFSI >Centre d'Action Médico-Sociale Précoce

Charges : 233 657 Produits : 268 066
Exploitation courante : 24 58 Tarification : 268 066
Personnel : 162 880
Structure : 46 719

Charges : 116,3 M€

67%
9%

15%

9%

Personnel

Dépenses hôtelières

Dépenses médicales

Amortissement,frais

financiers et autres

groupes
Produits : 116,4M€

82%

6%
12% Produits Assurance

maladie

Autres produits de

l'activité hosp

Autres produits

>UNITES DE SOINS DE LONGUE DUREE

L’investissement

Les comptes d’exploitation

Travaux 12,639 M Matériel biomédical 0,731 M

Site Canguilhem 3,023 M Matériel informatique 0,451 M

A Alternatives à l’hospit

éation 2 chambres psy éhicules 0,179 M

€ €

€ €

€

€ €

€

€ €

€ V €

dont :

UPSA 1,314 M

Sécurité incendie 0,776 M Equipement logistique 0,534 M

Blanchisserie 4,903 M

SD 1,441 M Mobilier 0,357 M

Cr 0,262 M

Charges : 6 587 378 €

68%

20%

6% 6%

Personnel

Dépenses hôtelières

Dépenses médicales

Amortissement et

autres
Produits : 6 663 288 €

46%

14%

38%

2%

Produits afférents aux

soins

Produits affférents

dépendance

Produits de l'hébergement

Autres produits



Ressources humainesRessources humaines

Répartition du personnel : 1 765,51
Effectif global du personnel en équivalent temps plein (ETP)

Enseignement

Formation professionnelle

Institut de formation en soins infirmiers
(IFSI) 353 élèves infirmier(e)s et aide-
soignant(e)s
( 62 AS + 291 IDE)

Production logistiqueProduction logistique

Démarche QualitéDémarche Qualité

Cuisine : 716 736 repas
Hospitalisés : 486 333
Personnel,crèche,internat : 117 084
Livrés à l'extérieur : 113 319

GIP Blanchisserie : 1 648 854 Kg de linge lavé
Pour Centre Hospitalier de Vichy : 938 375 Kg de linge lavé

Le Centre hospitalier de Vichy a mis en place une politique d’amélioration continue de la qualité qui lui a permis
d’être accrédité par la Haute Autorité de Santé en 2006. Chaque année, 20 000 questionnaires très détaillés sont
envoyés au domicile de certains patients afin de connaître précisément les points à améliorer. Voici les
résultats de l’enquête de satisfaction générale réalisée pour les 3 premiers trimestres 2008.

HOSPITALISATION A DOMICILE

CONSULTATION

HOSPITALISATION

140,4

1 168,40

176,56

60,39

193,83
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139 169journées concernant agents
dont Etudes promotionnelles
26 agents en formation (toutes écoles
confondues)
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156,69

1168,57

202,11

57,58

180,56

Peu satisfait;

5%

Très satisfait;

65%

Assez satisfait;

30%

Assez satisfait

48%

Très satisfait

43%

Peu satisfait

7%

Pas du tout

satisfait

2%

Très satisfait;

45%

Assez satisfait;

49%

Peu satisfait;

4%
Pas du tout

satisfait; 1%


